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Уважаемые Гости ООО «Санаторий Вилла Арнест»! 
 

     Информируем Вас о том, что оформление проживания Гостя в Санатории производится при предъявлении 
документов (Постановление Правительства РФ от 27.11.2025 N 1912 "Об утверждении Правил предоставления 
гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации"): 

П. 18 Заселение потребителя, являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется 

при условии предъявления потребителем документа, удостоверяющего его личность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, в том числе: 

а. Паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации на территории Российской Федерации; 

б. Паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до 

замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 

в. Паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской 

Федерации за пределами территории Российской Федерации; 

г. Временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 

д. Документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской Федерации, - в период 

мобилизации, в период действия военного положения и в военное время. 

П. 19 В случае отсутствия документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации, 

указанных в пункте 18 настоящих Правил, заселение в средство размещения потребителя, являющегося 

гражданином Российской Федерации, осуществляется при предъявлении потребителем российского 

национального водительского удостоверения. 

 
В случае использования исполнителем единой биометрической системы, многофункционального 

сервиса обмена информацией или мобильного приложения федеральной государственной информационной 

системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (применяется в случае 
заселения потребителя в тип средства размещения "гостиница") заселение потребителя, являющегося 
гражданином Российской Федерации, в средство размещения также может осуществляться при условии 
идентификации и (или) аутентификации с использованием единой биометрической системы в случае, 

предусмотренном пунктом 24 настоящих Правил, либо при условии представления таким потребителем 
сведений, содержащихся в документе, удостоверяющем его личность, с использованием 

многофункционального сервиса обмена информацией либо с использованием мобильного приложения 
федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)". 

 

П. 20. Заселение в средство размещения несовершеннолетнего гражданина Российской 

Федерации, не достигшего 14-летнего возраста, а также несовершеннолетнего гражданина Российской 

Федерации, достигшего 14-летнего возраста и не получившего паспорт гражданина Российской Федерации, 

осуществляется на основании свидетельства о рождении указанного несовершеннолетнего гражданина и 

документов, удостоверяющих личность, или документа, указанного в абзаце первом пункта 19 настоящих 

Правил, находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) 

при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия родителей (законных 

представителей) этого несовершеннолетнего гражданина на заселение в средство размещения (далее - 

согласие). В случае использования исполнителем единой биометрической системы или многофункционального 

сервиса обмена информацией заселение в средство размещения осуществляется при выполнении одного из 

следующих условий: 

а) идентификация и (или) аутентификация такого несовершеннолетнего гражданина и находящихся 

вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии 

представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия осуществляются с использованием единой 

биометрической системы; 

б) идентификация и (или) аутентификация такого несовершеннолетнего гражданина осуществляются 

с использованием единой биометрической системы и на основании документов, удостоверяющих личность, 

находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при 

условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия; 

в) представление посредством многофункционального сервиса обмена информацией или с 

использованием мобильного приложения федеральной государственной информационной системы "Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)" сведений, содержащихся в документах, 

удостоверяющих личность, родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц), при 

условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия и на основании свидетельства о 

рождении такого несовершеннолетнего гражданина; 
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г) представление сведений, содержащихся в свидетельстве о рождении такого несовершеннолетнего 

гражданина, посредством многофункционального сервиса обмена информацией и на основании документов, 

удостоверяющих личность, или документа, указанного в абзаце первом пункта 19 настоящих Правил, 

находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при 

условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия. 

 
П. 21. Заселение в средство размещения несовершеннолетнего гражданина Российской 

Федерации, достигшего 14-летнего возраста, осуществляется на основании документа, удостоверяющего 
его личность, и документов, удостоверяющих личность, или документа, указанного в абзаце первом пункта 19 
настоящих Правил, находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего 

лица (лиц) при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия. В отсутствие рядом 
с таким несовершеннолетним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) 
заселение этого несовершеннолетнего в средство размещения осуществляется на основании документа, 
удостоверяющего его личность, при условии представления согласия. В случае использования исполнителем 
единой биометрической системы, многофункционального сервиса обмена информацией или мобильного 
приложения федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)" заселение несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, 

достигшего 14-летнего возраста, и находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или 
сопровождающего лица (лиц) также может осуществляться при условии их идентификации и (или) 
аутентификации с использованием единой биометрической системы или при условии представления сведений, 

содержащихся в документах, удостоверяющих личность, такого несовершеннолетнего гражданина и 
находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц), 
посредством многофункционального сервиса обмена информацией или с использованием мобильного 

приложения федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)", а в отсутствие рядом с таким несовершеннолетним родителей (законных 
представителей) или сопровождающего лица (лиц) - при условии представления согласия. 

 
П. 22. Заселение потребителя, являющегося иностранным гражданином или лицом без 

гражданства, осуществляется при условии предъявления таким потребителем документа, удостоверяющего 
его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе: 

а) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом 
или признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, 
удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

б) документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным 
договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 

в) разрешения на временное проживание лица без гражданства; 

г) вида на жительство лица без гражданства; 

д) временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской Федерации. 
 
П. 23. Заселение в средство размещения иностранного гражданина или лица без гражданства, 

не достигших 18-летнего возраста, осуществляется на основании указанных в пункте 22 настоящих Правил 
документов, удостоверяющих личность иностранного гражданина или лица без гражданства, не достигших 18-
летнего возраста, и находящихся вместе с ними родителей (законных представителей) или сопровождающего 

лица (лиц), при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия. 
 
П. 24. В случае принятия исполнителем решения об использовании единой биометрической системы в 

целях заселения в средство размещения потребителей исполнитель: 
а) обеспечивает идентификацию и (или) аутентификацию потребителей с использованием единой 

биометрической системы; 
б) получает из единой биометрической системы имеющиеся в ней сведения о потребителе, 

необходимые для его заселения в средство размещения и его регистрации по месту пребывания в соответствии 
с пунктом 25 настоящих Правил, в случае получения из единой биометрической системы информации о 

соответствии представленных биометрических персональных данных потребителя соответствующим векторам 
единой биометрической системы, а также о степени взаимного соответствия указанных биометрических 
персональных данных и векторов единой биометрической системы, достаточной для проведения 
идентификации и (или) аутентификации потребителя. 

 


